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IA générative : les
fondamentaux professionnels

Comprendre ce que font reellement ChatGPT, Claude ou Copilot,
formuler des demandes utiles et verifier ce qu'ils produisent.

@ Cours disponible - sur devis

DUREE FORMAT

1jour (7h) Présentiel - Distanciel - Hybride

PUBLIC PREREQUIS

Tous salariés, managers et collaborateurs d'une Aucun prérequis technique. Savoir utiliser un

équipe ou d'une entreprise qui débutent avec navigateur et un traitement de texte ; disposer

I'lA générative ou I'utilisent sans méthode. d’'un accés a au moins un outil d'lA générative
autorisé par I'entreprise (ou d'un compte
gratuit). Venir avec une tache récurrente de son
poste.
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LE PROGRAMME

Pourquoi cette formation.

Une journee pour passer d'un usage au hasard de I'|A géenérative a une pratique professionnelle : savoir ce
que l'outil fait, lui demander ce qu'il sait faire, verifier ce qu'il rend et ne jamais lui confier ce qu'il ne doit
pas voir.

Beaucoup de salariés utilisent deja un assistant conversationnel, souvent sans cadre : une question
vague, une reponse copiee telle quelle, parfois des donnees clients collees dans un outil non autorise. Les
résultats sont inégaux, les erreurs passent, et l'entreprise prend des risques qu'elle ne voit pas.

La formation part du fonctionnement reel des modeles de langage — preédiction de texte, fenétre de
contexte, absence de mémoire du vrai — pour en tirer des regles simples. Les participants comparent
plusieurs outils sur la méme demande, apprennent a structurer une consigne, testent les limites en direct
et terminent la journée en transformant une tache de leur propre poste en processus assiste par |A,
verification comprise.

OBJECTIFS

A l'issue de la formation.

01 Expliquer le fonctionnement général d'un 02 Comparer ChatGPT, Claude, Copilot et d'autres
modeéle de langage et ce qu'il ne fait pas outils selon l'usage, l'intégration et la politique
de l'entreprise

03 Structurer une demande professionnelle en 04 Améliorer une réponse par itérations ciblées
cing blocs : role, contexte, tache, contraintes, plutét que de recommencer
format

05 ldentifier les hallucinations, les biais et les 06 Classer les données selon ce qui peut étre
limites de connaissance dans une réponse transmis, anonymisé ou jamais saisi

07 Construire un processus assisté par IA pour
une tache réelle de son poste, étape de
vérification comprise



PROGRAMME DETAILLE - 5 MODULES

Le programme.

MODULE 01 - 1 H

Ce que fait vraiment une IA générative

¢ Modele, outil, interface : ce que recouvrent ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini ou Le Chat
e Prédire le mot suivant : pourquoi une réponse fluide n'est pas une réponse verifiee

» Fenétre de contexte, mémoire de conversation, date de connaissance : ce que l'outil sait au moment ou il
répond

¢ Criteres de choix en entreprise : donnees, intégration aux outils existants, politique interne

MODULE 02 - 2 H

Formuler une demande professionnelle

¢ Lescingblocs d'une demande : réle, contexte, tache, contraintes, format de sortie
e Donner un exemple de ce que I'on attend, et un contre-exemple de ce que l'on refuse
e Décomposer une tache longue en étapes que l'outil traite 'une apres l'autre

e |terer : corriger laréponse obtenue plutdt que tout recommencer

MODULE 03 - 1 H 15

Limites, hallucinations et biais

¢ Hallucinations : chiffres, citations, références et sources inventes
¢ Biais et genéralisations : ce que l'outil reproduit de ses données d'entrainement
¢ Calculs, dates et informations récentes : les zones de fragilité connues

¢ Lagrille de verification en quatre questions : d'ou vient I'information, est-elle datee, est-elle verifiable, qui
valide

MODULE 04 - 45 MIN

Confidentialité et bonnes pratiques

¢ Donnees personnelles, donnees clients, documents internes : ce qui ne doit jamais étre saisi
¢ Anonymiser un texte avant de le soumettre : méthode et exemples

¢ Outils autorises, parametres d'historique et d'utilisation des donnees, politique interne

Validation humaine : quirelit, qui signe, qui envoie



MODULE 05 - 2 H

Atelier final : ma tache, mon processus

¢ Choisir une tache récurrente de son poste et la découper en étapes
¢ Decider des étapes confiees a I'lA et de celles qui restent humaines

¢ Reédiger et tester les demandes de chaque étape sur un cas réel ou anonymise

Placer le point de veérification et documenter le processus sur une page

METHODE
]
Comment on travaille.
( (
PEDAGOGIE EVALUATION
¢ Deémonstrations en direct, la méme demande Auto-positionnement avant la formation, exercices
comparee sur plusieurs outils corriges et quiz en cours de journee, processus final

evalué sur grille. Attestation de formation remise a
I'issue du parcours.

¢ Plus de lamoitié du temps en pratique : exercices
individuels et en bindme, sur des situations
professionnelles réelles

¢ Analyse critique de réponses erronées pour
apprendre a verifier

¢ Production accompagnéee du processus final,
preésentee au groupe et commentee par le
formateur

¢ Chaque exercice se fait avec l'outil autorisé dans
I'entreprise ; a defaut, avec les versions gratuites
de ChatGPT, Claude ou Copilot et des cas fictifs
fournis par le formateur.

VOUS REPARTEZ AVEC

¢ \otre fiche « processus assiste par IA » pour une
tache réelle de votre poste

¢ Le gabarit de demande en cing blocs, avec des
exemples commentés

¢ Lagrille de vérification en quatre questions

¢ Le memo confidentialité : ce que I'on transmet, ce
que I'on anonymise, ce que I'on ne saisit jamais

¢ Une premiere bibliotheque de demandes testees
pendant la journée




INTRA, INTER OU SUR MESURE

Construisons votre session.

TARIF MODALITES
Sur devis, communiqué avant tout engagement Presentiel, classe virtuelle ou hybride

REPONSE CONTACT
Sous 48 a 72 h ouvrees contact@Isi-society.com- 06 69 53 48 71

Demander un devis -> Isi-society.com/catalogue/ia-generative-fondamentaux
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