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|A pour dirigeants

de PME

Decider ou I'lA sert votre entreprise, estimer ce qu'elle colte et

rapporte, et repartir avec une roadmap datee.

@ Cours disponible - sur devis

DUREE

1jour (7h)

PUBLIC

Dirigeants, fondateurs, associés et membres du
comité de direction de PME et d'ETI qui doivent
décider de la place de I'|A dans leur entreprise.

Isi-society.com/catalogue/ia-dirigeants-pme

FORMAT

Présentiel - Distanciel - Hybride

PREREQUIS

Aucun prérequis technique ; avoir déja testé un
assistant conversationnel est utile mais pas
indispensable. Venir avec une vue d'ensemble
des processus de son entreprise (grandes
fonctions, principaux volumes : devis,
commandes, factures, demandes clients) ; les
ordres de grandeur suffisent et peuvent rester
anonymises.

contact@Isi-society.com



LE PROGRAMME

Pourquoi cette formation.

Une journee strategique pour les dirigeants de PME qui veulent passer des essais disperses a des
decisions : ou I'lA peut servir l'entreprise, a quel codt, avec quels risques et dans quel ordre. Chaque
participant construit la roadmap IA de sa propre entreprise.

Dans beaucoup de PME, I'lA arrive par le bas : un commercial utilise un assistant, une assistante teste un
outil de synthese, un prestataire propose un agent. Le dirigeant voit les promesses, rarement les codts
complets, et n'a niméthode pour comparer les pistes ni vision de ce que les données de I'entreprise
permettent reellement.

La formation suit la demarche d'une decision d'investissement. Les participants cartographient leurs
processus, redigent des fiches cas d'usage, apprennent a distinguer assistant, automatisation et agent,
puis estiment codts et gains a partir de leurs propres volumes — en fourchettes, avec des hypotheses
explicites & tester en pilote, jamais avec des ratios tout faits. Risques, données et adoption par les
equipes sont traites comme des critéres de choix, et la journee se termine par une roadmap presentee et
discutee devant le groupe.

OBJECTIFS

A I'issue de la formation.

01 Distinguer assistant conversationnel, 02 Cartographier les principaux processus de
automatisation, workflow avec |A et agent Ientreprise et y repérer les taches répétitives,
selon la nature d'une tache volumineuses ou irritantes

03 Rediger des fiches cas d'usage précisant la 04 Estimer les colts complets et les gains d'un cas
tache, les données, le type de solution et la d'usage en fourchettes, a partir d'hypothéses
validation humaine explicites

05 Evaluer lesrisques liés aux données, a la 06 Prioriser des cas d'usage avec une matrice
confidentialité, aux erreurs, aux fournisseurs et valeur x faisabilité x risque
al'adoption

07 Construire une roadmap IA a douze mois avec
pilotes, responsables, indicateurs et régles
d'usage



PROGRAMME DETAILLE - 6 MODULES

Le programme.

MODULE 01 - 1 H

Assistant, automatisation, agent : ce que chacun apporte a une PME

¢ Assistant conversationnel, automatisation sans IA, workflow avec IA, agent : définitions opérationnelles et
exemples en PME

» Ceque l'lA générative fait bien (rédiger, résumer, classer, extraire) et mal (calculer sans contréle, décider,
connaitre les faits récents)

e Agents : unoutil qui enchaine des actions, et donc un niveau de supervision a fixer avant tout deploiement

e Familles d'outils : A intégrée aux suites bureautiques, assistants genéralistes, outils metier, plateformes
d'automatisation

MODULE 02 - 1 H 30

Cartographier ses processus et repérer les cas d'usage

 Lire l'entreprise par fonctions : vendre, produire ou delivrer, administrer, piloter

¢ Reperer les tAches candidates : repetitives, volumineuses, a faible valeur ajoutée, sources d'erreurs ou
d'irritation

e Qualifier chaque tache : frequence, temps passe, donnees utilisees, personnes concernees

e Lafiche cas d'usage : probleme, tache, données, type de solution, point de validation humaine, indicateur

MODULE 03 - 1 H 15

Estimer colts, gains et retour sur investissement

e CoUts complets: licences selon les offres des éditeurs et les licences dont dispose I'entreprise, mise en place,
formation, maintenance, supervision

* Gains : temps réellement libéré, délais, qualité, erreurs evitees, capacité a absorber plus de volume
« Raisonner en fourchettes : scénario bas, scénario haut, hypotheses écrites noir sur blanc

¢ Mesurer avant d'extrapoler : chronométrer un échantillon, piloter sur un périmetre réduit, comparer avant et
apres

¢ Pourquoi se mefier des ratios de gain géneériques et des retours sur investissement annonceés sans
hypotheses



MODULE 04 - 1 H

Données, risques et choix des outils

¢ Donnees : ou elles se trouvent, dans quel état, quiy a acces, ce qu'elles permettent vraiment
¢ Risques : confidentialité, erreurs non détectees, dependance a un fournisseur, rejet par les equipes, securite
¢ RGPD et reglement européeen sur I'lA : les cadres a connaitre et les questions a faire instruire par un specialiste

¢ Questions a poser avant d'acheter : traitement et hébergement des données, reversibilite, colts d'usage,
supervision possible

MODULE 05 - 45 MIN

Prioriser et préparer I'adoption

e Lamatrice valeur x faisabilité x risque et la lecture de ses quadrants
e Gain rapide ou chantier structurant : equilibrer laroadmap
e Adoption : sponsor, référents, formation, regles d'usage, communication aux equipes

 Indicateurs de suivi : usage réel, temps mesure, qualite, incidents

MODULE 06 - 1 H 30

Atelier final : la roadmap IA de mon entreprise

e Trois horizons : les trois premiers mois, six mois, douze mois
¢ Pour chaque action : pilote, responsable, echéance, budget a arbitrer, indicateur

¢ Regles d'usage, outils autorises et formation des équipes comme actions a part entiére de la roadmap

¢ Présenter laroadmap et la soumettre a la critique d'un comité de direction simulé



METHODE

Comment on travaille.

PEDAGOGIE

Démonstrations courtes pour rendre concrétes
les différences entre assistant, automatisation et
agent

Plus de la moitie du temps en pratique : chaque
participant travaille sur sa propre entreprise, de la
cartographie a laroadmap

Echanges entre dirigeants en trinbme et en
bindbme pour challenger les choix

Analyse critique des promesses de gains et des
propositions commerciales d'outils

Présentation finale devant un comité de direction
simulé et feedback du formateur

Chaque exercice se fait avec l'outil autorise dans
I'entreprise ; a défaut, avec les versions gratuites
de ChatGPT, Claude ou Copilot et des cas fictifs
fournis par le formateur.

VOUS REPARTEZ AVEC

La roadmap IA de votre entreprise a douze mois,
discutée et amendée

La cartographie de vos processus et cing fiches
cas d'usage

Le modele de chiffrage colts / gains en deux
scenarios, reutilisable pour tout nouveau projet

Le registre desrisques |A et la liste des questions
a poser a un fournisseur

La matrice de priorisation valeur x faisabilite x
risque

EVALUATION

Diagnostic de maturité en amont, productions
relues a chaque étape, roadmap finale évaluée sur
grille. Attestation de formation remise a l'issue du
parcours.



INTRA, INTER OU SUR MESURE

Construisons votre session.

TARIF MODALITES
Sur devis, communiqué avant tout engagement Presentiel, classe virtuelle ou hybride

REPONSE CONTACT
Sous 48 a 72 h ouvrees contact@Isi-society.com- 06 69 53 48 71

Demander un devis - Isi-society.com/catalogue/ia-dirigeants-pme
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